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»,Mobilly Onebill“ naudojimo taisyklés sgskaity-faktiry apmokeéjimui

(saskaitos-faktiiros apmokéjimas per ,,Mobilly“)

Onebill — ,Mobilly“ sprendimo funkcija, suteikianti galimybe Naudotojui apmokeéti vieng ar kelias Saskaitas-
fakturas tiesiogiai i$ savo banko sgskaitos per interneto banka.

Naudotojas — Jmonés klientas (fizinis asmuo), apmokantis Saskaita-faktirg per ,,Onebill“.

Saskaita-faktiira — Jmonés iSraSyta sgskaita-faktlra uz prekes ir paslaugas su QR kodu ar elektronine
nuoroda, kuria pasinaudodamas Naudotojas pateks j ,,Onebill”“ svetaine, kurioje bus parengta ir parodyta
Saskaita-faktlira, skirta apmokéti internetu.

Jmoneé — prekiy pardavéjas ar paslaugy teikéjas, kurio iSrasytg Sgskaita-faktlirg Naudotojas gali apmokeéti
per ,,Onebill“.

Mobilly — SIA ,,Mobilly”, registracijos numeris 40003654405, adresas: Dzirnavu iela 91 k-3 - 20, Riga, LV-
1011, telefonas +371 22001859, el. pastas info@onebill.lv.

Taisyklés — Sios ,,Mobilly” Onebill paslaugos naudojimo taisyklés.

1. Bendrosios taisyklés

1.1. Taisyklése nustatomas Saskaity-faktlry apmokéjimo paslaugos, teikiamos tarpininkaujant ,,Mobilly
Onebill”, pobidis ir naudojimosi tvarka. Taisykléms taikomi Latvijos Respublikos teisés aktai.

1.2. Naudotojas sutinka su Siomis Taisyklémis tuo metu, kai atlieka Sgskaity-faktiiry apmokéjimg per
,Onebill”. Tokiu veiksmu jis pareiskia pageidavimg atlikti Saskaitos-faktlros apmokéjima
tarpininkaujant ,Mobilly“. Kiekviena nauja Naudotojo uzklausa yra nauja sutartis, kuriai visa
apimtimi galioja ta Taisykliy redakcija, kuri buvo aktuali paslaugos naudojimo metu.

1.3. ,Onebill” Sgskaity-fakttry apmokeéjimo paslaugg ,Mobilly“ teikia savo vardu, bet jmonés labui ir
interesams. ,Mobilly“ yra tarpininké, kurios prievolé apsiriboja Saskaitos-faktlros apmokéjimo
techninés galimybés uztikrinimu taikant ,,Mobilly Onebill“ sprendima, operacijos informacijos tiksliu
parodymu ir perdavimu, todél ,,Mobilly“ neatsako uz operacijos tarp Naudotojo ir Jmonés jvykdyma
ir taisykles, iSskyrus jeigu ,,Mobilly“ yra tiesiogiai jtraukta j kurig nors operacijos sudedamaja dalj.

2. Saskaity-faktury apmokeéjimas per ,,Mobilly Onebill“

2.1.  Saskaitas-faktliras apmokéti per ,Onebill“ galima kiekvieng dieng 24 val. per para. Gali bati laikini
veiklos sutrikimai, susije su sistemy prieZitros, aptarnavimo ir atnaujinimo darbais.

2.2.  ,Mobilly” uztikrina Naudotojui galimybe atlikti Sgskaitos-faktiros apmokéjimg internetu per
Saskaitoje pateikta QR koda ar elektronine nuorodg arba elektroninj pranesimg dél Saskaitos
apmokeéjimo galimybés Naudotojui el. pasto adresu, kurj jis yra pateikes Jmonei.

2.3. Naudotojas Saskaita-faktiirg gali apmokeéti kaip visg sumg ar jos dalj.

2.4. Saskaitos-faktliros apmokéjimas atliekamas per mokéjimo inicijavimo paslauga, kurig ,,Mobilly
Onebill” paslaugai teikia licencijuotas mokéjimo paslaugy teikéjas.

2.5. Naudojantis ,Onebill“, Naudotojui pateikiama tokia informacija, susijusi su Saskaitos-faktdros
apmokeéjimo nurodymu ir badu:

2.5.1. Saskaitos-faktliros suma;

2.5.2.  Saskaitos-faktliros numeris;

2.5.3. Mokéjimo gavéjas;

2.5.4. Apmokéjimo terminas;

2.5.5. Objekto adreso informacija (tik namy administravimo saskaitoms);

2.5.6. Apmokéjimo suma (su galimybe j3 keisti, jei Jmoné yra numaciusi tokig galimybe);
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.
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2.5.7. Banky, is kuriuose esanciy ir Naudotojui priklausanciy sgskaity per ,,Onebill” paslaugg jis gali
apmokeéti Saskaitg-faktlrg per interneto banko s3gsajg, sgrasas; banky sgrasas gali bati
keiciamas be iSankstinio jspé&jimo.

Saskaitos-faktlros apmokéjimas per ,Onebill“ pradedamas tada, kai Naudotojas nuskenuoja

Saskaitoje-faktlroje pateiktg QR kodg)arba atidaro elektronine Saskaitos-faktiiros apmokéjimo

nuorodg, yra nukreipiamas j saugia ,,Mobilly Onebill” interneto svetaine ir pasirenka atlikti Sgskaitos-

faktliros apmokéjimg mokeéjimo inicijavimo badu, naudodamasis ,,Onebill“ sprendimo techninémis
galimybémis.

Pries atlikdamas mokéjima, Naudotojas susipaZjsta su Taisyklémis, pasirenka , Onebill“ funkcijoje

parodyta banka, kuriame turi sagskaita, ir patvirtina mokéjimg internetu i§ savo banko saskaitos

interneto banku ar kita nuotoline banko sitiloma sgskaitos valdymo priemone (toliau — interneto
bankas).

Naudotojo tapatybé interneto banko, kuriame Naudotojas turi atidarytg saskaitg, interneto svetainéje

nustatoma pagal sutartis, sudarytas tarp banko ir Naudotojo, ir to banko taisykles.

Sékmingai nustacius Naudotojo tapatybe, Naudotojas perkeliamas j saugig operacijy aplinkg, kurioje

paruoSiamas ir parodomas Saskaitos-faktliros apmokéjimo nurodymas. Naudotojas jj gali patvirtinti

arba atmesti.

2.9.1. Patvirtindamas mokéjimo nurodyma interneto banke ir atitinkamg tapatybés nustatymo bida
(pagal konkretaus banko taisykles), Naudotojas pateikia uzklausg ir leidzia bankui jvykdyti
mokéjimo nurodyma.

2.9.2. Mokéjimui atlikti reikalingos |éSos tiesiogiai i Naudotojo sgskaitos pervedamos j mokéjimo
nurodyme pateiktg Jmonés saskaitg.

2.9.3. Jei Naudotojas nepatvirtina mokeéjimo savo interneto banke, kuriame turi atidarytg mokéjimo
sgskaitg, mokeéjimo nurodymas neatliekamas.

Mokeéjimo komisinis mokestis nustatomas pagal banko, i$ kurio Naudotojas atlieka mokeéjima, paslaugy

kainorastyje nurodytus paslaugy jkainius.

Patvirtinus arba atmetus Naudotojo mokéjimo pavedimg Naudotojo interneto banke Naudotojas

automatiskai gragzinamas atgal j ,Mobilly Onebill” svetaine. Joje ,Mobilly“, atsizvelgdama j Naudotojo

banko, kuriame yra jo saskaita, pateikty informacija, nurodo, kad Naudotojo Saskaitos-faktlros
apmokéjimas buvo atliktas sékmingai arba atmestas.
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3. Asmens duomeny apsauga ir saugumo aspektai

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Naudotojo asmens duomenys ir kita informacija, gauta naudojantis ,Onebill”, yra konfidenciali, ir
»Mobilly“ uztikrina jos tinkama tvarkyma ir apsauga.

»,Mobilly” turi teise tvarkyti asmens duomenis ir kitg informacijg tam, kad uztikrinty ,,Mobilly Onebil
veikla, Saskaity-faktiiry apmokéjimo paslaugg, jskaitant reikalingy duomeny ir informacijos pateikima
tretiesiems asmenims Sios paslaugos teikimo ir ,Mobilly” taikomy jstatyme numatyty prievoliy
vykdymo tikslais. ISsamesné informacija apie duomeny tvarkyma pateikta ,Mobilly“ privatumo
politikoje adresu https://www.mobilly.lv/documents/privatuma-politika/ .

Bet kokia informacija, pateikta arba susijusi su Sgskaitos-faktliros apmokeéjimu, Naudotojo mokéjimo
nurodymu ir vykdymu, tampa pasiekiama konkreciam bankui ir konkreciai Jmonei, kurios Saskaita-
faktira apmokama per ,Onebill“. Naudotojo interneto banko, kuriame jis turi sgskaitg, tapatybés
nustatymo priemonés, kurias jis panaudoja Saskaitai-faktlirai apmokéti, prieinamos tik paciam
Naudotojui ir bankui pagal konkrecios paslaugos banko taisykles.

,Mobilly” turi teise (bet ne prievole) blokuoti ar stabdyti Naudotojo prieigg prie ,Mobilly Onebill“
svetainés, jei kyla pagrjsty jtarimy dél sukéiavimo ar meéginimo sukciauti arba kitokiy neteiséty
veiksmy, neteisétos prieigos, esant kitokiam objektyviam pagrindui arba jeigu tokia prievolé numatyta
teisés aktuose.

|u

4. Autoriy teisés

4.1.

»Mobilly“ priklauso visos teisés j ,Onebill”, jskaitant, bet neapsiribojant: nuosavybés teisés,
intelektinés nuosavybés neturtinés ir turtinés teiseés (jskaitant, bet neapsiribojant: programiné jranga,
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sprendimai, parengimas, dizainas, tekstas, prekiy Zenklas) ,,Mobilly Onebil
www.onebill.lv bei susijusiose svetainése.

ir jos interneto svetainéje

5. Atsakomybé

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

»,Mobilly” yra atsakinga uz ,Onebill“ Sgskaity-faktiiry apmokeéjimo paslaugos teikimg pagal Taisykles ir
teisés aktus.

Naudotojas yra atsakingas uz ,,Onebill“ naudojimg pagal Taisykles. Naudotojas yra atsakingas uZ savo
prietaiso, kuriuo naudojamas ,,Onebill“ sprendimas, ir jo rySio sauguma (t. y. kad jis nekelia rizikos, jog
duomenys nepagrijstai pateks trediyjy asmeny Zinion). Naudotojas turi jsitikinti, kad prietaise yra
jjungti interneto ar mobiliojo rySio duomenys ir padaryti kiti nustatymai, kurie leidZia atlikti Sgskaitos-
faktliros apmokéjima.

Naudotojas yra atsakingas uz visus veiksmus ir jy pasekmes, jskaitant bet kokius treciyjy asmeny
veiksmus, atliktus patvirtinus tapatybe Naudotojo tapatybés patvirtinimo priemonémis.

»Mobilly“ neatsako uz neteisétg treciyjy asmeny prieigg prie ,Onebill”
punkte minétg elektronine nuorodg, elektroninj pranesima ar QR koda.
»Mobilly” neatsako uz Jmonés Saskaitos-faktliros ar parduotos prekeés, suteiktos paslaugos atitiktj
abipusés sutarties ar operacijos taisykléms. Pretenzijas dél Siy dalyky Naudotojas tiesiogiai teikia paciai
Jmonei.

»Mobilly“ neatsako uz Naudotojo banko, kuriame yra atidaryta jo sagskaita ir i$ kurios jis atlieka
Saskaity-faktiiry apmokéjimg, draudima atlikti tapatybés patikrinimg ar patvirtinti mokéjimo
nurodyma, arba tai, kad jis pasinaudoja kitomis savo teisémis. Tokiu atveju, kai Naudotojui kyla
pretenzijos dél per ,Onebill“ atlikto mokéjimo, Naudotojas pats turi kreiptis j jo mokéjimg aptarnavus;j
banka.

»Mobilly“ neatsako uz ,Onebill“ svetainés veiklos sutrikimus ar nepavykusig Saskaitos-faktlros
apmokéjimo operacijg ir dél to padarytg zalg dél treciojo asmens kaltés, jeigu ,,Mobilly“ paslaugy
teikimas buvo sustojes arba tai jvyko dél ypatingy, nenumatyty aplinkybiy, kuriy ,,Mobilly” negali
kontroliuoti, numatyti, daryti joms jtakos, taip pat dél jy pasekmiy. Tai gali bati (sgrasas néra baigtinis):
nenugalimos jégos aplinkybés; jégos struktiry veiksmai; karas ar karo grésmé, sukilimas ar
neramumai; pandemijos, epidemijos, pasto, automatinio duomeny apdorojimo, duomeny teikimo ir
kity elektroniniy rySio priemoniy veiklos arba elektros tiekimo sutrikimai, kuriy ,,Mobilly“ negali
kontroliuoti ir jiems daryti jtakos; gaisras ir pan. stichiné nelaimé; techninio pobidzio problemos;
pramoniniai jvykiai, tokie kaip streikai, lokautai, boikotai ir blokados, neatsizvelgiant j tai, ar ,Mobilly“
juose dalyvauja.

svetainés per Taisykliy 2.2
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6. Kontaktai ir pagalba

6.1.

6.2.

6.3.

Pagalba Naudotojui, iSskyrus tai, kas nurodyta Taisykliy 5.5 ir 5.6 punktuose, kurie nepatenka j
»Mobilly“ kompetencijg, teikiant Saskaity-faktiiry apmokeéjimo paslauga per ,Onebill”: , Mobilly*
klienty aptarnavimo tarnyba, tel. 1859, el. pastas info@onebill.lv, arba pateikiant uzklausg ar skunda:
SIA ,,Mobilly“, Dzirnavu iela 91 k-3 - 20, Riga, LV-1011, el. pastas info@onebill.lv. Dél uzklausy duomeny
tvarkymo klausimais kreiptis dati@mobilly.Iv.

»Mobilly” atsako j Naudotojo skundus per kuo trumpesnj laikg, bet ne ilgiau kaip per 15 dieny nuo
skundo gavimo pagal ,,Mobilly“ Klienty skundy nagrinéjimo tvarkg https://www.mobilly.lv/wp-
content/uploads/2018/10/Klientu_sudzibu_izskatisana_web Iv.pdf.

Dél klausimy, kuriy nepavyksta isspresti derybomis, Naudotojas gali kreiptis j Vartotojy teisiy apsaugos
centrg, Brivibas iela 55, Riga, LV-1010, el. paStas pasts@ptac.gov.lv. Gincai sprendziami Latvijos

Respublikos teisme Latvijos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka.
%k %k %k
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