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Klientu studzibu izskatiSanas kariba

Klientu stdzibu izskatiSanas kartiba

1. Sadzibu izskatiSana

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,Mobilly” (vienotais registracijas Nr. 40003654405,
adrese: Dzirnavu iela 91, k-3, Riga, LV-1011), turpmak teksta - Mobilly, kuras ka
elektroniskas naudas emitenta darbibu uzrauga Latvijas Banka (K. Valdemara iela 2A,
Riga; talr. +371 67022300, e-pasts: info@bank.lv), un kura ir registréta Latvijas Bankas
uzturétaja elektroniskas naudas iestazu registra.

Més pastavigi rapé&jamies par to, lai masu klientiem tiktu piedavati visaugstakas
kvalitates finanSu pakalpojumi un nodrosSinats tads pakalpojumu klasts un
apkalpoSanas limenis, kas parsniedz klientu ceribas.

Tomér, ja JOs esat neapmierinats ar madsu produktu vai pakalpojumu, vai ar Jas
neapmierina apkalpoSanas kvalitate, lidzam mas informét par to.

Visas sudzibas, ierosinajumus un priekslikumus Mobilly rapigi analizé un uz gato
secinajumu pamata censas atbilstosi uzlabot pakalpojumus un apkalposanas kvalitati.

Klienta ierosinata elektroniskas naudas darfjuma apstridéSanas (reklamacijas)
iesniegSana un izskatiSana kartiba noradita liguma un ta noteikumos.

Esiet laipni aicinati izteikt ierosinajumus un priekslikumus, neapmierinatibu pa talruni
1859 vai rakstot uz masu e-pastu: info@mobilly.lv

2. Rakstiskas sudzibas iesniegSana

Mobilly pienem rakstiskas sadzibas:

a) Klientam (ta parstavim) personigi ierodoties Mobilly biroja un iesniedzot
sadzibu;

b) ar pasta starpniecibu - nosatot sadzibu uz Mobilly juridisko adresi: Dzirnavu
iela 91/3, Riga, LV-1011;

¢) izmantojot elektronisko pastu - info@mobilly.lv

Mobilly pienem izskatiSanai klienta stidzibu, kura ir parakstita ar:

a. Klienta (ta parstavja) pasrocigu parakstu, ja sddziba tiek iesniegta Mobilly
personigi vai nosatita pa pastu;

b. klienta droSu elektronisko parakstu.

lesniedzot rakstveida sudzibu, taja obligati janorada:

informaciju par:

a. sbdzibas iesniedzéju:
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e fiziskam personam - vards, uzvards, telefona numurs (identifikators), personas
kods, ja tada nav, tad dzimSanas datums, dzivesvietas adrese vai cita adrese, uz
kuru nosatit atbildi, talruna numurs; e-pasta adrese;

e juridiskam personam - nosaukums un registracijas numurs, adrese, e-pasta
adrese, parstavja, kas ir tiesigs parstavét iesniedz€ja intereses, amats, vards,
uzvards, parstavibas pamats, talruna numurs, e-pasta adrese.

b. veidu, kada iesniedzéjs vélas sanemt Mobilly atbildi;
c. stdzibas priekSmetu, batibu, apstaklus, kas apliecina sadzibu un prasijumu;

d. dokumentus (ja tadi ir), citi pieradijumi, kurus pievieno pielikuma un ar ko pamatota
sddziba vai prasijums

Mobilly patur tiesibas atstat sanemto stdzibu bez izskatiSanas, ja iepriekS minéta
obligata informacija nav noradita.

Mobilly patur tiesibas sanemot stdzibu un tas izskatiSanas gaita pieprasit papildus
informaciju un dokumentus, lai varétu izskatit vispusigi iesniegto stdzibu vai
prasijumu.

Mobilly veic klienta un ta parstavju identifikaciju saskana ar Latvijas Republikas tiesibu
aktu un Mobilly prasibam. Klientam ir pienakums iesniegt Mobilly pieprasito
informaciju un dokumentus, kas apstiprina sniegtas informacijas patiesumu.

Atbildes uz sudzibu vai prasijumu sniegSana

Sanemtas sOdzibas un prasijumus més cenSamies izskatit péc iespéjas atrak un
atbildes sniedzam péc visu bdtisko pieradijumu un informacijas sanemsanas un
parbaudes.

Rakstveida atbilde uz sddzibu tiek nosatita uz klienta iesnieguma noradito adresi un
sados terminos:

o fiziskai personai - ne vélak ka 15 (piecpadsmit) darba dienu laika no sadzibas
sanemsanas dienas, ievérojot Latvijas Republikas Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likuma noteiktas prasibas;

e juridiskai personai - ne vélak ka 30 (trisdesmit) dienu laika no suddzibas
sanemsanas dienas Mobilly;

e (itos gadijumos - ne vélak ka 30 (trisdesmit) dienu laika no Saddzibas
sanemsanas dienas Mobilly.

Ja Mobilly ir nepiecieSams ilgaks laiks vispusigai klienta stdziba noradito faktu un
apstaklu noskaidrosanai un izpétei, ka rezultata Mobilly nav iesp&jams ievérot augstak
noteiktos terminus, Mobilly stdzibas izskatiSanas terminu var pagarinat, par to nosttot
klientam rakstisku pazinojumu, izmantojot tadus paSus sakaru lidzeklus (e-pasts,
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pasts), kada sddziba tika sanemta, ja klients nav noradijis citu sev vélamo atbildes
sanemsanas veidu.

Jusu tiestbas péc atbildes uz stidzibu vai prasijumu sanemsanas

Ja masu sniegta atbilde neapmierina Jasu sadziba noteikto prasijumu, Jums ir tiesibas
parsudzét to Sadas neatkarigas iestadeés:

e Mobilly darbibas uzraugosajai iestadei Latvijas Bankai, kontaktinformacija: K.
Valdemara 2A, Riga, LV-1050; e-pasts: info@bank.lv, https://www.bank.lv/

e Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram (PTAC), kontaktinformacija: Brivibas
iela 55, Riga, LV-1010, e-pasts: pasts@ptac.gov.lv, https://www.ptac.gov.lv/Iv, ja
saskana ar normativajiem aktiem esat uzskatams par patérétaju. Sudzibu
iesniegSanas, stridu izskatiSanas un |émumu parsadzéSanas kartibu nosaka
Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums un Maksajumu pakalpojumu un
elektroniskas naudas likums.
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